OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH
TURYSTYCZNYCH

§1. Postanowienia ogodlne

1.

3.

4.

Niniejsze Ogélne Warunki Uczestnictwa (dalej ,OWU") okreslajg zasady zawierania i
wykonywania umow o udziat w imprezach turystycznych organizowanych przez
Organizatora.

Organizatorem jest:

Nazwa firmy: Aquarius Group Agnieszka Walendzik
Adres: ul. Ks. Pronobisa 28 84 — 100 Swarzewo

NIP: 5871247189

Numer wpisu do Rejestru Organizatorow Turystyki: 919
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Adres e-mail: biuro@motocyklowypotop.pl
o Telefon: +48 500 311 730
OWU stanowig integralng cze$¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy:

o ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych,

Kodeksu cywilnego,

ustawy o prawach konsumenta,

ustawy o podatku od towaréw i ustug,
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innych obowigzujgcych przepiséw prawa.

§2. Definicje

1.

4.

Organizator — przedsiebiorca organizujgcy impreze turystyczna.

Podrdzny — osoba zawierajgca umowe lub korzystajgca z imprezy.

Impreza turystyczna — potgczenie co najmniej dwdch réznych ustug turystycznych
zgodnie z ustawa.

Umowa — umowa o udziat w imprezie turystycznej wraz z zatgcznikami.

§3. Zawarcie umowy

1.

Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania przez strony lub zaakceptowania jej w
formie elektronicznej oraz wptaty wymaganej zaliczki, jezeli zostata przewidziana.
Organizator przekazuje Podréznemu przed zawarciem umowy wszystkie informacje
wymagane przepisami prawa.



3. Osoba zawierajgca umowe w imieniu innych uczestnikdéw oswiadcza, ze posiada ich
zgode do zawarcia umowy oraz przekazania danych osobowych.

§4. Cena i ptatnosci

Cena imprezy obejmuje Swiadczenia wskazane w umowie oraz programie imprezy.
Wysokos¢ zaliczki okresla umowa.

Pozostata czes¢ ceny powinna zostaé zaptacona w terminie wskazanym w umowie.
Za date zapfaty uwaza sie dzien wptywu srodkdw na rachunek Organizatora.
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Organizator moze odmoéwic realizacji umowy w przypadku braku petnej zaptaty po
uprzednim wezwaniu Podrdznego do uregulowania naleznosci w dodatkowym
odpowiednim terminie.

§5. Zmiana ceny

1. Cena moze zostaé zmieniona wytgcznie w przypadkach przewidzianych ustawa.
2. Podstawg zmiany ceny moga by¢ wytgcznie:

o zmiana kosztow transportu,
o zmiana podatkéw lub optat urzedowych,
o zmiana kurséw walut.

3. Organizator poinformuje Podrdéznego o zmianie ceny wraz z uzasadnieniem i sposobem
jej obliczenia.

4. Jezeli podwyzka przekroczy prog przewidziany ustawg, Podréoznemu przystuguja
uprawnienia okre$lone w ustawie, w tym mozliwos¢ odstgpienia od umowy bez
ponoszenia optat.

§6. Zmiany warunkow imprezy

1. Organizator moze dokona¢ nieznacznych zmian warunkéw umowy.
2. O kazdej istotnej zmianie Organizator poinformuje Podréznego na trwatym nosniku.
3. W przypadku istotnej zmiany Podrézny moze:

o zaakceptowac zmiane,
o odstgpi¢ od umowy bez kosztéw,
o przyjac impreze zastepczy, jesli zostanie zaproponowana.

§7. Rezygnhacja z imprezy

1. Podrdziny moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy.
Termin bezkosztowej rezygnacji okresla umowa.

3. Po uptywie tego terminu Organizator moze pobrac optate odpowiadajgcg rzeczywiscie
poniesionym i uzasadnionym kosztom lub kosztom okreslonym zgodnie z metoda



wskazang w umowie, z uwzglednieniem oszczednosci oraz wptywoéw z alternatywnego
wykorzystania ustug.

4. Na zadanie Podrdznego Organizator przedstawia uzasadnienie wysokosci naliczonej
optaty.

5. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy bez ponoszenia kosztéw w przypadku wystgpienia
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w rozumieniu ustawy.

§8. Przeniesienie umowy
1. Podrdiny moze przenie$é prawa i obowigzki wynikajgce z umowy na inng osobe
spetniajgcg warunki udziatu w imprezie.

2. Zawiadomienie powinno nastgpi¢ na trwatym nosniku w terminie okreslonym przez
ustawe.

3. Podrézny i osoba przejmujgca odpowiadajg solidarnie za zaptate naleznosci oraz
rzeczywistych kosztéw zwigzanych ze zmiang uczestnika.

§9. Obowigzki Podréznego
Podrdzny zobowigzany jest do:

e posiadania waznych dokumentéw podrozy,

e przestrzegania przepisow obowigzujgcych w miejscu pobytu,

e stosowania sie do polecen pilota, przewodnika lub przedstawiciela Organizatora,
e punktualnego stawiania sie w miejscach zbidrek,

e niezwtocznego zgtaszania niezgodnosci podczas realizacji imprezy.

§10. Obowigzki Organizatora
Organizator zobowigzuje sie do:

e realizacji $wiadczen zgodnie z umowa,

e udzielania pomocy Podréznym znajdujgcym sie w trudnej sytuacji,

e zapewnienia catodobowego kontaktu alarmowego podczas realizacji imprezy,
e usuniecia zgtoszonych niezgodnosci, jezeli jest to mozliwe.

§11. Reklamacje

1. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Podrézny powinien niezwtocznie poinformowac
Organizatora lub jego przedstawiciela.

2. Organizator podejmie dziatania zmierzajgce do usuniecia niezgodnosci, chyba ze bytoby
to niemozliwe albo wigzatoby sie z nieproporcjonalnymi kosztami.

3. Reklamacje mogg by¢ sktadane pisemnie lub drogg elektroniczna.
Organizator rozpatruje reklamacje zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.



§12. Ubezpieczenie

1.

Zakres ubezpieczenia okresla dokument ubezpieczenia przekazywany przed
rozpoczeciem imprezy.

Organizator informuje o mozliwosci zawarcia dodatkowego ubezpieczenia, w
szczegoblnosci od kosztéw rezygnacji oraz chordb przewlektych.

§13. Dokumenty podrézy

1.

Podrdézny odpowiada za posiadanie dokumentéw wymaganych do przekroczenia granic
oraz udziatu w imprezie.

Organizator udziela informacji o wymaganiach wizowych i paszportowych przed
zawarciem umowy.

Organizator nie odpowiada za skutki wynikajgce z braku wymaganych dokumentéw po
stronie Podrdznego.

§14. Ochrona danych osobowych

1.

2.

Administratorem danych osobowych jest Organizator.
Dane przetwarzane sg wyfacznie w celu:

o zawarcia i wykonania umowy,

o realizacji obowigzkéw prawnych,

o dochodzenia roszczen,

o prowadzenia dokumentac;ji ksiegowej.

Dane mogg zostaé przekazane podmiotom realizujgcym ustugi objete umowsg,
ubezpieczycielom oraz organom uprawnionym na podstawie przepisow prawa.

Szczegbtowe zasady przetwarzania danych okresla odrebna klauzula informacyjna
RODO.

§15. Dokumenty ksiegowe

1.

3.

Organizator wystawia dokument sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
podatkowymi.

Jezeli Organizator stosuje procedure VAT marzy dla biur podrozy, rozliczenie nastepuje
zgodnie z ustawg o podatku od towardéw i ustug.

Faktury wystawiane sg na zgdanie Podréznego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§16. Sita wyzsza

1.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Swiadczen spowodowane nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami, jezeli ich
skutkédw nie mozna byto unikngé mimo podjecia wszelkich rozsadnych dziatan.

W takich przypadkach Organizator udzieli Podréznym niezbednej pomocy zgodnie z
ustawa.



§17. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow
1. Podrdéziny ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw
konsumenckich.

2. Wtasciwo$¢ sadu oraz prawa konsumenta okreélajg obowigzujgce przepisy prawa. Zadne
postanowienie OWU nie ogranicza ustawowych uprawnien Podrdznego.

§18. Postanowienia koncowe
1. OWU obowigzujg od dnia 17.04.2023

2. Aktualna wersja OWU jest dostepna w siedzibie Organizatora oraz na jego stronie
internetowe;.

3. Integralng czes¢ dokumentacji zawieranej z Podréznym stanowig:

Umowa o udziat w imprezie turystycznej,
Program imprezy,

Standardowy Formularz Informacyjny,
Klauzula informacyjna RODO,

Dokument ubezpieczenia,
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Informacja o zabezpieczeniu finansowym Organizatora.
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